KARTA GWARANCYJNA

Producent firma WINDOOR Pawet Redestowicz z siedzibg w Radomiu ulica Zofii Holszanskiej 5,
NIP 948-219-20-42, REGON 672983717 udziela petnej 3 letniej gwarancji na wyprodukowane i
sprzedawane systemy desek tarasowych i ogrodzeniowych nazywanych dalej ,, produktami” w zakresie i na
warunkach zawartych w ponizszej gwarancji.

Dodatkowo Producent obejmuje systemy 15-letnim okresem gwarancyjnym w zakresie odpornosci
na butwienie i gnicie. Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje jedynie terytorium Unii Europejskiej oraz
Turcji, Norwegii, Szwajcarii, Ukrainy, Rosji i Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

WARUNKI GWARANCII

1. Przedmiotem gwarancji s3:

- wady materiatowe majgce charakter peknie¢ wzdtuznych, wystepujacych w wielu miejscach,
wskazujgce na ostabienie materiatu na catej powierzchni deski,

- wady materiatowe majgce charakter deformacji w przestrzeni pomiedzy legarami tj. zapadniecia i
wybrzuszenia desek o amplitudzie przekraczajgcej 5 mm (warunek uznania reklamacji to wiasciwie
rozmieszczone legary)

- zachowanie wtasciwosci mechanicznych kompozytowych desek tarasowych.

2. Warunkiem gwarancji jest stosowanie sie do zalecer producenta odnoszacych sie do konserwacji,
sposobu uzytkowania produktu oraz jego montazu zgodnie z instrukcjg i obowigzujacymi normami
budowlanymi.

3. Zgtoszenie reklamacji musi zosta¢ przestane pisemnie do siedziby Producenta w terminie 7 dni od
wystgpienia wady. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty jej zgtoszenia.
Warunkiem niezbednym dla rozpatrzenia reklamacji jest zaftaczenie kompletnej dokumentacji
reklamacyjnej w sktad, ktérej wchodzg: dowdd zakupu, opis wady produktu w formie pisemnej i
dokumentacja zdjeciowa pozwalajgca na jednoznaczng identyfikacje wady produktu.

4. Producentowi przystuguje prawo do ogledzin miejsca zamontowania produktu, w celu zbadania i
ustalenia wystgpienia reklamowanej wady. Producent uprawniony jest do zgdania od Kupujgcego
przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady, jezeli to konieczne dla
oceny zasadnosci zgtoszonej reklamacji. Bezzasadna odmowa ogledzin kompozytowych desek
tarasowych w miejscu ich montazu badz bezzasadna odmowa przedstawienia dodatkowych
informacji zwigzanych z powstaniem wady, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji Producent zobowigzuje sie do dostarczenia produktow
majgcych zastgpi¢ produkty wadliwe na koszt wtasny. Producent zastrzega sobie prawo doboru
produktow zamiennych niezbednych do naprawy gwarancyjnej.

6. Kupujacy zobowigzany jest do przygotowania/spakowania do odbioru reklamowanego materiatu
oraz stworzenia warunkéw umozliwiajgcych odbior.

7. Gwarancja obejmuje elementy systemu tarasowego i ogrodzeniowego, producent nie zwraca
kosztow montazu.

8. Dokonanie napraw we wtasnym zakresie, bez uprzedniego uznania reklamacji przez Producenta
potwierdzonego na piSmie, powoduje utrate uprawnien z tytutu gwarancji.
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Producent nie odpowiada za szkody powstate wskutek nieprzestrzegania ustalonego zakresu
temperatur dla montazu i uzytkowania produktow. Zalecany zakres temperatur podczas montazu
produktéw wynosi od +5°C do + 25°C, zakres temp. Podczas uzytkowania wynosi od -30°C do +40°C.
Producent nie odpowiada za uszkodzenia powstate podczas nieprawidiowego transportu,
sktadowania i wadliwego montazu oraz nieodpowiedniego uzytkowania badZz konserwacji
elementdéw systemu.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen spowodowanych ekstremalnymi warunkami pogodowymi (gradobiciem, huraganem,
kleska zywiotowy),

- uszkodzen wyniktych na skutek pozaru i uderzen ciat obcych,

- uszkodzenn wywotanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych w tym mechanicznych np. twardych
lub ostrych przedmiotéw, pazuréw zwierzat, na skutek przesuwania po deskach przedmiotéw,
uszkodzen mechanicznych wynikajacych z dziatania obcigzen udarowych,

- uszkodzen powstatych z winy uzytkownika, zaréwno zamierzonych jak i niezamierzonych w
szczegolnosci wskutek uzycia nadmiernej sity.

Gwarancja nie obejmuje rdéznic w wymiarach produktéw nieprzekraczajacych 1% rozmiaru,
odbarwien kolorystycznych powstatych na skutek zabrudzen badZ oddziatywania substancji, ktére
nie powinny wchodzi¢ w kontakt z produktem, réznic w fakturze i kolorze poszczegdlnych
elementdow systemu, ktdre moga wystapi¢ w obrebie réznych partii produkcyjnej. Gwarancjg nie sg
objete uszkodzenia spowodowane wadami konstrukcji, w tym konstrukcji budowlanych, na ktérych
zostaty zamontowane produkty, lub ktére mogty mie¢ wptyw na ich uszkodzenie.

W przypadku desek poddanych korcowym procesom obrébki tj. szczotkowaniu lub szlifowaniu
dopuszcza sie tolerancje o wartosci do 10% w zakresie wykonania obrébki na catosci powierzchni
deski. Do wartosci tej nie wlicza sie przestrzeni zagtebien pomiedzy ryflami na stronie szeroko
ryflowane;.

Gwarancjg nie sg objete zmiany koloru, bedace naturalnym procesem starzenia w wyniku
wystawienia produktu na dziatanie promieni UV oraz wody. Dotyczy to w szczegdlnosci: zmian
koloru i zmian wymiaréw wynikajgcych ze specyfiki wyrobu okreslonej w Aprobacie Technicznej

ITB AT-15-8855/2015.

Producent nie pokrywa zadnych dodatkowych kosztéw czy strat zwigzanych ze stosowaniem jego
produktow.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za straty i urazy wynikajgce z btedéw montazu.

Gwarancja nie ogranicza, nie wyfacza ani nie zawiesza uprawnied kupujgcego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowg okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie KODEKSU CYWILNEGO (Dz. U. Nr.141, poz.
1176).

Okres gwarancji liczy sie od momentu wydania i fizycznego odbioru produktu.

Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguje jedynie w wypadku petnego uregulowania naleznosci
wzgledem Producenta z tytutu sprzedazy produktu.

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z niniejszej gwarancji jest prawo polskie.

.Sgdem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow jest sad witasciwy dla siedziby Producenta.

Postanowienie to nie dotyczy sporéw, w ktdrych strong jest konsument.
Producent zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w swoich produktach bez uprzedzania.
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Zgodnie z Krajowg Deklaracjg Zgodnosci
nr3/2016 z dn. 01.01.2016.
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